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Ozren Hudina, mag.oec., MBA, Projekt jednako razvoj d.o.o.

Prodajne vjestine ukljucuju sposobnost uspostavljanja odnosa s klijentima,
prezentiranja proizvoda ili usluga na nacin koji ih €ini privla¢nima za potencijalne
kupce te zavrSavanja prodaje na nacin koji je pozitivan za obje strane.
Pregovaracke vjestine, s druge strane, ukljuuju sposobnost komuniciranja s
drugom stranom na nacin koji omogucuje postizanje zajednickog dogovora.

Cilj ove edukacije je nauciti pojedince kako prepoznati potrebe i Zelje kupaca,
kako pravilno prezentirati proizvode ili usluge i kako upravljati razli¢itim
situacijama tijekom prodajnog procesa. Osim toga, edukacija o pregovarackim
vjeStinama moZze pomoci pojedincima da razumiju kako postaviti ciljeve
pregovora, kako utvrditi uvjete pregovora i kako postié¢i sporazum koji je u
interesu obje strane.

Ova edukacija moZze pomoci pojedincima da razviju svoje vjeStine u prodaji i
pregovorima, a tvrtke mogu profitirati od boljeg poslovanja i veceg zadovoljstva
klijenata. Ulaganje u edukaciju o prodajnim i pregovarackim vjeStinama moze se
pokazati kao mudra odluka za pojedince i tvrtke koje Zele poboljsati svoje
poslovanje.

VRUEME
9:00-10:30

(2 nastavna sata)

10:30-10:45

10:45-12:15
(2 nastavna sata)

12:15-13:15

13:15-14:45
(2 nastavna sata)

Sadrzaj

e Stoje prodaja, priprema prodaje?
e Faze prodajnog razgovora i telefonska prodaja
e Tehnike zakljucivanja prodaje

Stanka za osvjeZenje

e Stoje pregovaranje i kada pocinje?
e  Klju¢ni ¢imbenici pregovaranja
e Tehnike zakljucivanja pregovaranja

Stanka za rucak

e VjeZba - vas osobni pregovaracki stil

e Primjedbe i reklamacije — kako se nositi s njima i rjeSavati ih
e Modeli ponasanja

e Vrste sastanka, pravila verbalne i neverbalne komunikacije



P.] R EJIDRUKA

CONSULTING CUEST

U kotizaciju je ukljuceno

e Radni materijali edukacije (prezentacija predavanja, primjeri, viezbe, rjesenja i sl.)

e 10% trajnog popusta za sve naredne edukacije

e Poklon za svakog polaznika edukacije

e  Klub vjernosti: Svi polaznici nasih programa edukacija koji unutar 3 godine (pocevsi od 1.9.2019.) budu
pohadali bilo koja 3 programa edukacija ostvaruju pravo na jednu jednodnevnu PJR edukaciju po
vlastitom izboru.
Vise o Klubu vjernosti procitajte na nasoj Internetskoj stranici https://pijr.hr/edukacija/klub-viernosti/
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