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SAZETAK PROGRAMA Ovaj program pruza uvid u posebnosti pojedinih medija, odgovarajudi
nacin medijskog nastupa kao i glavne znacajke kriznog komuniciranja i
upravljanja krizom, a sve kroz prizmu promidzbe i vidljivosti EU
projekata.

KRATAK UVOD U TEMU Kako bi se poslovna komunikacija odvijala uspje$no, ona se ne moze
raditi ,po sluhu”, bez odredenih znanja, pripreme i plana. Neophodno je
da osoba koja komunicira u poslovnom okruzenju ima odredene vjestine,
sposobnosti, kompetencije i znanja, ali potrebno je naglasiti kako se
komuniciranje uci kontinuirano - teorijski i u praksi kao i stalnim
vjezbanjem i promatranjem onih koji imaju vjesStine i znanja u ovom
podrucju. Pritom je potrebno uvaziti i odredene posebnosti koje sa
sobom donosi komuniciranje u okviru provedbe EU projekata.
Komunikacija je posebno vazna u kriznim situacijama stoga ¢e program
obuhvatiti i neka od osnovnih nacela efektivhe komunikacije rizika i
upravljanja temama s naglaskom na proces i kljuéne sudionike u
upravljanju krizom.

ZASTO POHADATI Naucit Cete...
o koje su specifi¢nosti pojedinih medija i kako prilagoditi komunikaciju
svakom od njih
o kako se pripremiti za nastup u medijima
o kako se pripremiti za krizne situacije
o kako komunicirati u kriznim situacijama.

Ova edukacija omogucuje Vam da steknete nuzan teoretski okvir o vjestinama
komuniciranja uz brojne prakti¢ne primjere.

CILUNE SKUPINE Edukacija je namijenjena:
e korisnicima EU projekata u segmentu promidzbe i vidljivosti EU
projekta



e svima koji nemaju marketinskog predznanja, a u svom se radu susrecu
sa zadacima iz podrucja korporativnog komuniciranja.

RASPORED PREDAVANIJA

VRUEME Sadrzaj
9:00-9:30 Komunikacija u EU projektima

e vrste komunikacija

e javni nastup

e faktori uspjesne komunikacije
9:30-11:00 Mediji i medijski nastup
Nastup u tiskanim medijima
Nastup u elektronickim medijima
Internet komunikacija

e Konferencija za medije
11:00-11:30 Stanka za osvjezZenje

11:30-12:30 Krizno komuniciranje u EU projektima
e |zvori prijetnji
e Upravljanje temamai rizicima
e Upravljanje krizom

12:30-13:30 Stanka za rucak

13:30-15:00 Krizno komuniciranje u EU projektima
e Kriznitim
e Proces upravljanja kriznom situacijom
e (Qdrzavanje ucinkovitog plana reakcije
e C(Ciljane javnosti
e Komunikacija s medijima

U kotizaciju je uklju¢eno:

e Radni materijali edukacije u elektronskom obliku (prezentacija predavanja, primjeri, vjezbe,
rieSenjaisl.)

e 20% trajnog popusta na ostale edukacije iz ponude

e  Klub vjernosti: Svi polaznici nasih programa edukacija koji unutar 3 godine (pocevsi od 1.9.2019.)
budu pohadali bilo koja 3 programa edukacija ostvaruju pravo na jednu jednodnevnu PJR
edukaciju po vlastitom izboru.

e Vise o Klubu vjernosti procitajte na nasoj Internetskoj stranici https://pjr.hr/edukacija/klub-

vjernosti/
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